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Politica de provision de informacion, manejo y proteccion de
datos

Alcance:
Esta politica de proteccién y tratamiento de datos de caracter se aplica para todo el
personal de CYD

Esta politica es de acceso publico, por lo que deberd estar disponible en la pagina web
de CYD.

Provisién de informacidn:

Los documentos normativos de los esquemas de certificacién que opera CYD, estardn
disponibles en la pagina web de CYD o el link del duefio del esquema, donde el cliente
pueda descargarlo.

Segun solicitud se encontrara disponible la la siguiente informacién:

a) informaciéon sobre (o referencia a) los esquemas de certificaciéon, incluyendo los
procedimientos de evaluacion, las reglas y los procedimientos para otorgar, mantener,
ampliar o reducir el alcance de la certificacién, o para suspender, retirar o denegar la
certificacion;

b) descripcion de los medios mediante los cuales el organismo de certificacién obtiene
apoyo financiero e informacidn general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y
clientes;

c) descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que incluya requisitos,
restricciones o limitaciones del uso del nombre del organismo de certificacién y de la
marca de certificacidn, y sobre la manera de hacer referencia a la certificacién otorgada;
d) informacion sobre los procedimientos para el tratamiento de quejas y apelaciones

Datos que se recolecta:
Toda la informacidn proporcionada por el Titular del Certificado para el proceso de
certificacion.

Provision de datos:

CYD no comparte informacidn sobre datos de los clientes a una tercera parte interesada,
sin contar con una aprobacién formal o consentimiento por escrito de parte del Titular
del Certificado.

En el caso de que la informacion sea solicitada por parte del duefio del esquema (ej.
Rainforest Alliance), esta serd entregada por parte de CYD, sin contar con el
consentimiento por escrito por parte del Titular del Certificado; sin embargo el Titular
del Certificado deberd ser informado de la informacidn transmitida.
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Proceso para ejercer derecho de Acceso y Rectificacidon:
Se reconoce a los titulares de datos personales el Acceso y Rectificacidn al tratamiento
que se realice sobre la informacidn de sus datos personales.

Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales:

Se mantendra protocolos de seguridad de estricto cumplimiento, que garantizan que los
usuarios con acceso a datos personales, no puedan divulgar esta informacion; esto sera
garantizado con la firma de contratos de confidencialidad e inclusién de cldusulas de
confidencialidad en el Contrato de trabajo con el personal.

CYD mantiene protocolos de seguridad de estricto cumplimiento, que garanticen que
los usuarios con acceso a datos del Titular de Certificado, no puedan divulgar esta
informacién; esto serd garantizado con la firma de contratos de confidencialidad e
inclusién de clausulas de confidencialidad en el Contrato de trabajo con el personal.

Esta Politica esta enlazada con procedimientos de CYD, que permiten garantizar el
mantenimiento de confidencialidad a todo momento y proteccion de los datos
recopilados por CYD, durante todo el proceso de certificacién hasta 5 afios después
cuando seran borrados o destruidos para garantizar el mantenimiento de
confidencialidad.

Manejo de la informacion

CYD recopilara y tratard los datos personales de los solicitantes a efectos de ejecuciéon
de nuestros procedimientos de certificacidn. Si la continuidad del proceso permite la
firma de un contrato de certificacion, los datos enviados se almacenaran con el fin de
procesar la relacion contractual de conformidad con los requisitos legales. En caso de
llegarse a celebrar ningln contrato con el solicitante, los documentos de solicitud,
igualmente se mantendran almacenados en nuestro sistema de registro por el plazo
estipulado en nuestros procedimientos.

CYD garantiza que los datos e informacidn recibidos, Unicamente se utilizan con fines de
certificacion.

CYD garantiza la confidencialidad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y
circulacidn restringida de los datos personales. El acceso a la informacién de los clientes
estara restringido por cargo al personal de CYD.

Base legal que sustenta el tratamiento de los datos:

¢ Normativa vigente: Acuerdo Ministerial No.012-2019
e Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI): Acuerdo
Ministerial No.166
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e Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos (Ley No.

2002-67).

e Plande la Sociedad de la Informacidn y del Conocimiento: Acuerdo Ministerial Nro.

016-2018

e« CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION. Disposiciones Generales del Titulo 1V, literal nimero
VIGESIMA SEPTIMA.- “... El tratamiento de datos personales que incluya acciones
tales como la recopilacién, sistematizacién y almacenamiento de datos personales,
requerira la autorizacién previa e informada del titular. No se requerird de la
autorizacion del titular cuando el tratamiento sea desarrollado por una institucién
publica y tenga una finalidad estadistica o cientifica; de proteccién a la salud o
seguridad; o sea realizado como parte de una politica publica de garantia de
derechos constitucionalmente reconocidos...”.

Elaborado por: | PB Revisado: MF Aprobado MF Vdlido
por: desde:
Fecha: 14-jul-20 | Fecha: 14-jul-20 | Fecha: 24-sep-20 | 24-sep-20
Control de Cambios
Fecha Cambios o Fecha del
anterior Modificaciones Cambio Auditor




