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System- und

Personalzertifizierung

Risikokontrolle, Rechts-
sicherhelt und Transparenz

Um erfolgreich zu sein, missen Unternehmen schnell und
effizient handeln. Hierzu sind Managementsysteme und gut
ausgebildetes Personal geeignete Instrumente. Vorteile
eines etablierten Managementsystems sind

= effizientere Arbeitsablaufe,

= verbesserte Risikokontrolle,

= hohere Rechtssicherheit,

= verbesserter Informationsfluss und

= groRere Kundenzufriedenheit.

Wir von Kiwa International Cert sehen es als unsere

Aufgabe, |hr Managementsystem nicht nur zu prifen,
sondern mit lhnen zusammen weiterzuentwickeln.

Qualitatsmanagement
nach SO 9001

Die Qualitat lhrer Produkte oder Dienstleistungen und die
damit verbundene Zufriedenheit lhrer Kunden ist eine der
tragenden Saulen des Unternehmenserfolges.

Mit der Einfihrung Ihres Qualitdtsmanagementsystems
stellen Sie sicher, dass im Rahmen der Weiterentwicklung
Ihres Unternehmens die Qualitat nicht auf der Strecke bleibt
und der Unternehmenserfolg gesichert wird. Sie wollen lhre
Prozesse und Abldufe sowie die Kunden- und Mitarbeiterzu-
friedenheit und lhre Konkurrenzfahigkeit verbessern? Dann ist
ein Qualitdtsmanagementsystem nach ISO 9001 das Instru-
ment lhrer Wahl.

Unsere qualifizierten Auditoren haben langjahrige Erfahrung

in lhrer Branche und in der Auditierung. Kundenorientierung
steht bei unseren Handlungen im Vordergrund. Speziell fir
Unternehmen mit dem Ziel der Optimierung ihrer Service-
Qualitat bietet Kiwa International Cert die Service-Zertifizierun-
gen an. Im Fokus dieser Audits stehen Aspekte wie Sicherung
der Lieferzuverlassigkeit, Verbesserung der Kundenorientie-
rung und-bindung. Weitere Dienstleistungen der Kiwa Interna-
tional Cert sind social audits und 2nd party audits im Namen
von Unternehmen.




Umweltmanagement
nach ISO 14001

Unternehmen, die auch nach aufRen zeigen wollen, dass
sie aktiv Umweltschutz betreiben und eine kontinuierliche
Verbesserung ihrer Umweltschutzleistungen anstreben,
bekunden dies mit einem Zertifikat nach ISO 14001. Zudem
wird regelmaf3ig die Einhaltung relevanter Umweltgesetze
kontrolliert — dies bietet Ihnen Sicherheit und verbessert Ihr
Image.

Energiemanagement
nach ISO 50001

Unternehmen mussen viele Vorgaben im Energiebereich
erflllen: EEG, SpaEfV, EDL-G. mit einem Energiemanage-
mentsystem nach ISO 50001 decken Sie als Unternehmen
viele Forderungen dieser Gesetze ab. Neben der Einhaltung
rechtlicher Vorgaben optimieren Sie lhre Energieverbrauche
und reduzieren so die Energiekosten. Energieaudits nach
DIN EN 16247-1 dienen dazu, Energieverbrauche zu erfassen
und Reduzierungspotenziale aufzudecken.

Personalzertifizierung
nach Dok.17 und Dok.18

SCC-Zertifizierung inkl. Prifung gemaR Dok. 18 ist flr opera-
tiv tatige Mitarbeiter zum Einsatz auf Baustellen, Dok. 17 flr
operativ tatige FUhrungskrafte.

Arbeits- und Gesundheits-
schutz nach ISO 45001

Eine ISO 45001-Zertifizierung zeigt, dass Ihr Unternehmen
systematisch ausgereifte und sichere Arbeitsbedingungen
gewahrleistet und dass es auf das \Wohlbefinden und die
Gesundheit der Beschéftigten achtet. Es zeigt auch, dass lhr
Unternehmen Prozesse implementiert hat, um die Gesetze
und Vorschriften im Bereich Gesundheit und Arbeitssicherheit
einzuhalten.

Die ISO 45001 basiert auf der so genannten ISO “High
Level Structure” (HLS), der einheitlichen Grundstruktur fir
alle (neuen) ISO-Normen. HLS bedeutet, dass etwa flinfzig
Prozent des Normtextes flr die verschiedenen ISO-Normen
gleich und flinfzig Prozent fachspezifisch sind. Das Gesund-
heits- und Sicherheitsmanagementsystem nach ISO 45001
ldsst sich daher gut mit anderen Normen des ISO-Manage-
mentsystems, wie beispielsweise ISO 9001 und ISO 14001,
integrieren.

Arbeitsschutzmanagement
nach SCC und SCP

Wenn Sie als Fremdfirma Wartungen, Reparaturen oder Neu-/
Umbauten von Produktionsanlagen durchflihren oder Personal
verleihen, muss |hr Unternehmen nach SCC/SCP zertifiziert
sein. Mit dem Zertifikat demonstrieren Sie einen geregelten
Arbeits- und Gesundheitsschutz in Threm Unternehmen. SCCP
ist speziell fur Betriebe, die Personal in petrochemischen
Unternehmen einsetzen mochten.

Safety Culture Ladder

Die Safety Culture Ladder (SCL) umfasst 5 Entwicklungs-
stufen und basiert auf dem Modell der Sicherheitskultur von
D. Parker. Mit den Entwicklungsstufen ist jeweils ein Kultur
niveau verbunden. Die SCL umfasst insgesamt 18 betriebs-
wirtschaftliche Aspekte. Insbesondere das Engagement der
Mitarbeiter steht im Fokus der Begutachtung.

In den Audits wird mittels Gesprachen mit Mitarbeitern und
dem Topmanagement ermittelt, inwieweit der Sicherheitsge-
danke im Unternehmen verankert ist. Die Auditoren vergeben
Punkte fir jedes Element des Standards. Anhand der Punkte
wird dann ermittelt, welche Stufe das Unternehmen erzielt
hat.

Ihr Vorteil: Unternehmen, welche die Safety Culture Ladder
leben, haben weniger Unfalle, weniger Fluktuation, héhere
Mitarbeiterzufriedenheit und sind bevorzugte Lieferanten.

| T-Sicherheit nach
DIN [SO / IEC 27001

Die DIN ISO / IEC 27001 ist ein international anerkannter Stan-
dard fdr ein Information Security Management System (ISMS).
Sie gilt fur privatwirtschaftliche und 6ffentliche Unternehmen
sowie gemeinntitzige Organisationen und umfasst Anfor-
derungen fiir die Erstellung, Umsetzung, Uberwachung und
kontinuierliche Verbesserung eines Informations-Sicherheits-
management-Systems.

Im heutigen Zeitalter verlassen wir uns bei kritischen Unter
nehmensprozessen auf unsere IT. Dadurch steigt auch das
Risiko fur die Informationssicherheit durch Bedrohungen wie
Hackerangriffe, Datenverlust, Offenlegung und Missbrauch
vertraglicher Informationen. Fir Ihr Unternehmen bedeuten
Datenverlust, Diebstahl vertraulicher Daten und Defekte an
wichtigen Systemen héufig nicht nur hohe Kosten, sondern
auch die Schadigung der Reputation und des Images.
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Kiwa International Cert GmbH

Grlner Deich 1

20097 Hamburg

E-Mail: info@kiwa.de

Tel.: +49 (0)40 / 30 39 49 60
www.kiwa.com/de




