Svensk standard for livsmedelshantering i butik —

Certifieringsprocessen steg for steg

April 2022

1. Ansodkan
Ni ansoker om avtal for certifiering via var kundportal Mimer
https://mimer.kiwa.se/application/customer/. Var kundservice nas pa 018 — 17 00 00 eller
se.livsmedel@kiwa.com.

2. Avtal
| samband med anstkan ingar foretaget ett avtal med Kiwa. Avtalet galler tills vidare, men kan sagas
upp skriftligen med tvd manaders uppséagningstid nar som helst under aret

3. Bokning av revision
En av Kiwas revisorer kontaktar er och bokar tid for revision.

4. Revisionsbesok
Vid revisionen gar man igenom kraven i standarden och bland annat granskas dokumentation
och rutiner for butikens verksamhet samt hur verksamheten fungerar i praktiken.

5. Rattatill brister
Om det visar sig att ni inte uppfyller kraven for alla punkter har ni 28 kalenderdagar pa er att ratta till
eventuella avvikelser och rapportera vidtagna atgarder.

6. Granskning av revisionsrapporten samt beslut
Nar alla eventuella avvikelser &r slackta efter revisionen lamnas rapporten till en granskande
revisor. Den granskande revisorn gar igenom rapporten och fattar beslut om certifiering. Om
beslutet ar positivt och butiken godkanns utfardas ett certifikat, se nésta punkt. Blir inte butiken
godkand kan en ny revision goras tidigast 6 veckor efter foregaende revision.

7. Certifikat
Efter godkannande far ni ett certifikat. D& kan ni bérja marknadsfora butiken som certifierad.
Certifikatet ar giltigt i 12 eller 18 manader beroende pa de eventuella avvikelser som skrivits vid
revisionen.

8. Fakturering
Vi skickar en faktura for certifieringskostnaden.

9. Fortsatt certifiering
Att butiken fortsatter att uppfylla standarden féljs upp med nya revisioner utifrn certifikatets
giltighetstid.

10. Om kraven inte uppfylls efter att certifikatet utfardats
Ett certifikat kan komma att dras tillbaka om villkoren i standarden inte uppfylls.

11. Utdkning/férandring av certifieringen

Om butiken andrar sin hantering av dppna livsmedel kan en ny revision behévas. Vill ni ha fler
certifieringar av butiken hjalper vi er garna med dem ocksa

Kontakta garna Kiwa for mer information, se.livsmedel@kiwa.com eller 018-17 00 00
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