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KiWA BELGELENDIRME KURALLARI
The Kiwa Regulations for Certification

The Kiwa Regulation for Certification lays down the
rights and duties of Kiwa and the Client for certifying
persons, bodies, management systems, products,
processes and services.

1. Definitions

1.1. Kiwa: Kiwa N.V. or the direct or indirect subsidiary
of Kiwa N.V. that entered into the Agreement with
Client as the contracted party.

Client: the party that has entered into the
Agreement with Kiwa.

Agreement: any certification agreement that is
entered into for the performance of certification
services by Kiwa for the Client, any amendment to
such an Agreement, and all legal or other acts in
preparation for and/or for the performance of that
Agreement.

Object of Conformity Assessment: any particular
material, product, installation, process, system or
person to whom or which Conformity Assessment
is applied.

Conformity Assessment: the verification that
specified requirements relating to a product,
process, management system, person or body
have been fulfilled. The subject field of Conformity
Assessment includes activities such as testing,
inspection, examination and certification.
Conformity Assessment Result: the product of any
Conformity Assessment (e.g. a report and/or
certificate) that may include a finding of
nonconformity.

Conformity Assessment Scheme: the rules,
procedures and management of Conformity
Assessment relating to specified Objects of
Conformity Assessment, to which the same
Specified Requirements, specific rules and
procedures apply as determined by the Scheme
owner.

Scheme Owner: the legal entity that owns and
operates a Conformity Assessment Scheme.
Specified Requirement: the stated needs or
expectations. Specified requirements may be
stated in normative documents such as
regulations, standards and technical specifications.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

isbu Kiwa Belgelendirme Kosullari, sahislarin, kurumlarin,
yonetim sistemlerinin, Grlnlerin, islemlerin ve hizmetlerin
belgelendirilmesi hususunda, Kiwa ve Misterinin hak ve
yluktmliluklerini dizenlemektedir.

1. Tanimlar

1.1. Kiwa: isbu Sézlesmein tarafi sifatiyla Misteriile bir
sozlesmesel iligki icine giren Kiwa N.V. veya Kiwa N.V.'nin
dogrudan veya dolayl bagh oldugu her hangi bir sirket.
1.2. Misteri: Kiwa ile S6zlesmesel iliski igine giren taraf.
1.3. Sozlesme: Kiwa’nin belgelendirme hizmetlerini ifasina
yonelik Mugteri ile girmis oldugu her tlrli Belgelendirme
Sozlesmesi ve boylesi bir Sozlesmeye iliskin yapilan tim
tadiller ve boylesi bir S6zlesmenin yerine getirilmesi
ve/veya hazirlanmasi icin yapilan tiim yasal ve diger is ve
islemler.

1.4. Uygunluk Degerlendirmesi Sujesi: Uygunluk
Degerlendirmesine konu olan her hangi bir 6zel malzeme,
Grin, kurulum, islem, sistem veya sahis.

1.5. Uygunluk Degerlendirmesi: Bir Grinle, islemle,
yonetim sistemiyle, sahisla veya kurumla iliskili gerekli
uygunluklarin teyidi. Uygunluk Degerlendirmesinin
konusu; test, inceleme, kontrol ve belgelendirme vb.
faaliyetleri icerir.

1.6. Uygunluk Degerlendirmesi Sonucu: Bir uygunsuzluk
bulgusunu da igerebilecek olan Uygunluk Degerlendirmesi
sonucu (6rnegin, bir rapor ve/veya sertifika).

1.7. Uygunluk Degerlendirmesi Sistemi Belirlenen
Uygunluk Degerlendirmesi Sujesine iliskin olarak, 6zel
kurallarin ve islemlerin de gecerli olacagi Uygunluk
Degerlendirmesi kurallari, islemleri ve yonetimi.

1.8.  Sistem Sahibi: Bir Uygunluk Degerlendirmesi
Sistemi sahibi olan ve isleten hukuki kisilik

1.9. Ozel Gereklilikler : Belirtilen ihtiyaclar veya
beklentiler. Ozel Gereklilikler, diizenlemeler, standartlar ve
teknik 6zellikler vb. gibi normatif dokiimanlarda
belirtilebilirler.

1.10. Degerlendirici: Uygunluk Degerlendirmesiniicra
eden kisi.
1.11. Gozlemci: Degerlendirici(ler)ye eslik eden, ancak

Uygunluk Degerlendirmesine midahil olmayan veya buna
iliskin bir itirazda bulunmayan, érnegin, Kiwa’'nin
gozlemcileri veya Akreditasyon Kurumunun, Onayli
Kurumun, Diizenleyici Makamin veya Sistem Sahibinin
temsilcileri vb. gibi.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

1.10.

1.11.

Assessor: person who performs Conformity
Assessments.
Observer: person who accompanies the

Assessor(s) but does not interferes or disagrees
with the Conformity Assessment, e.g. supervisors
from Kiwa or representatives of the Accreditation
Body, Notifying Authority, Regulating Authority or
Scheme Owner.

2. Applicability

The Kiwa Regulation for Certification applies to all
Agreements, unless explicitly agreed otherwise in
writing.

If there is any inconsistency between the Kiwa
Regulation for Certification and the Conformity
Assessment Scheme, the latter will apply.

When performing Conformity Assessments under
license of a Scheme Owner, Kiwa is bound by the
requirements imposed by the Scheme Owner. If
there is any inconsistency between the Kiwa
Regulation for Certification and the requirements
imposed by the Scheme Owner, the latter will
apply.

When performing Conformity Assessments under
legislation, Kiwa is bound by the applicable
legislation. If there is any inconsistency between
the Kiwa Regulation for Certification and the
applicable legislation, the latter will apply.

When performing Conformity Assessments under
accreditation or notification, Kiwa is bound by the
requirements imposed by the Accreditation Body
or Notifying Authority. If there is any inconsistency
between the Kiwa Regulation for Certification and
the requirements imposed by the Accreditation
Body or Notifying Authority, the latter will apply.
If a competent court finds that any provision of the
Kiwa Regulation for Certification is inapplicable or
violates public order or the law, only that provision
will be disregarded and this Regulation will remain
in full force in all other respects. A provision that
most approximates the parties’ intentions will
replace any invalid provision.

2. Uygulanabilirlik

2.1. Aksi Gizerinde agik¢a bir mutabakata variimadigi
muddetce, Kiwa Belgelendirme Kosullari tim Soézlesmelar
icin gecerlidir.

2.2. Kiwa Belgelendirme Kosullari ile Uygunluk
Degerlendirmesi Sistemi arasinda bir celiski olmasi halinde,
zaman itibariyle sonraki gecerli olacaktir.

2.3. Uygunluk Degerlendirmesinin bir Sistem Sahibinin
lisansi altinda yapildig hallerde, Kiwa, Sistem Sahibi
tarafindan empoze edilen istemlerle baghdir. Kiwa
Belgelendirme Kosullari ile Sistem Sahibi tarafindan
empoze edilen istemler arasinda bir celiski olmasi halinde,
zaman itibariyle sonraki gecerli olacaktir.

2.4, Kanuni diizenlemeler cercevesinde yapilan
Uygunluk Degerlendirmelerinde, Kiwa, mer’i kanuni
dizenlemelerle baglidir. Kiwa Belgelendirme Kosullari ile
kanuni diizenlemeler arasinda bir geliski olmasi halinde,
zaman itibariyle sonraki gecerli olacaktir.

2.5. Akreditasyon veya onaylanma ¢ergevesinde
yapilan Uygunluk Degerlendirmelerinde, Kiwa,
Akreditasyon Kurumu veya Onaylanmis Kurulus tarafindan
uygulanmasi istenilen istemlerle baghdir. Kiwa
Belgelendirme Kosullari ile Akreditasyon Kurumu veya
Onaylanmis Kurulus tarafindan uygulanmasi istenilen
istemler arasinda bir ¢eliski olmasi halinde, zaman
itibariyle sonraki gegerli olacaktir..

2.6. Eger, her hangi bir yetkili mahkeme Kiwa
Belgelendirme Kosullarinin her hangi birisinin
uygulanamaz olduguna veya bunun kamu dizenini veya
yasalari ihlal ediyor olduguna karar verdigi takdirde,
sadece boylesi maddeler gecersiz sayilacak ve bu Kiwa
Belgelendirme Kosullarinin kalani tam manasiyla gecerli
olmaya devam edecektir. Gegersiz maddeler, taraflarin
niyetlerini en iyi sekilde ifade eden bir maddeyle
degistirilecektir.

Kiwa Belgelendirme Hizmetleri A.S.
iTOSB 9. Cadde No:15 Tepedren Tuzla - istanbul / TURKIYE
Tel: 490 216 593 25 75; Fax: +90 216 593 25 74
www.kiwa.com.tr

GD.001/26.01.2018/R10

2/11




kiwa

KiWA BELGELENDIRME KURALLARI
The Kiwa Regulations for Certification

3. Performance of the Conformity
Assessment
The Client shall accommodate Kiwa to perform the

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Conformity Assessments in accordance with the

Agreement and cooperate with Kiwa as requested.

Kiwa is entitled to have all or part of the

Conformity Assessment performed by a trainee

Assessor who is supervised by a qualified Assessor.

If applicable, the Client shall accommodate the

presence of Observers during the performance of

Conformity Assessments.

Kiwa may outsource all or part of the Conformity

Assessments, with the Client’s consent, to third

parties that meet the requirements of the

Conformity Assessment Scheme, unless this is

permitted by the Conformity Assessment Scheme

or other applicable requirements.

In case of certification, Kiwa may accept previously

drafted third-party reports as its own findings

provided that the study was conducted:

a. on the same Object of Conformity
Assessment for which the Client has made
an application;

b. according to the same or a comparable
Conformity Assessment method specified in
the Conformity Assessment Scheme;

c. by a body that meets the requirements of
the applicable accreditation standard.
Kiwa shall perform tests, calibrations and

inspections in accordance with the methods
proposed by the Client and as defined in Specified
Requirements. Where these are not defined, Kiwa
shall select the most appropriate methods or
develop Specific Requirements with the Client’s
consent.

The Client shall pay all costs involved in getting
adequate samples to the test location on time and
all costs involved in destroying samples or
returning them to the Client.

Kiwa shall allow the Client to observe the
performance of tests or calibrations, provided that
confidentiality is ensured for other clients. Any
additional costs involved will be charged to the
Client.

3. Uygunluk Degerlendirmesinin Yerine
Getirilmesi

3.1. Musteri, Uygunluk Degerlendirmesini yerine
getirmek Gzere, Kiwa'yi isbu S6zlesmenin sartlari dahilinde
destekleyecek ve Kiwa ile talep edildigi sekilde isbirligi
icinde olacaktir.
3.2. Kiwa, Uygunluk Degerlendirmesinin tamamini veya
her hangi bir kismini, bir kidemli Degerlendirici gbzetimi
altinda olmasi kaydiyla, bir stajyer Degerlendiriciye
yaptirma hakkina sahiptir.
3.3. Uygulanacagi durumlarda, Musteri, Uygunluk
Degerlendirmelerinin yapildigl esnalarda Gozlemcinin
varligini kabul edecektir.
3.4. Kiwa, Uygunluk Degerlendirmesinin tamamini veya
bir kismini Misteri’in rizasi dahilinde Uygunluk
Degerlendirmesi Sistemi gerekliliklerini karsilayan her
hangi bir iclinci tarafa - eger buna Uygunluk
Degerlendirmesi Sistemi veya diger gegerli sistemler
altinda izin verilmigse - yaptirabilir.

3.5. Belgelendirme durumunda, Kiwa, ¢alismanin:

a. Musterinin basvurusunu yaptigl konuyla ayni bir
Uygunluk Degerlendirmesine iliskin olmasi halinde;

b. Uygunluk Degerlendirmesi Sisteminde belirtilen
yontemle aynisi veya karsilastirilabilir olmasi halinde,

C. Gegerli akreditasyon standardinin gerekliliklerini

karsilayan bir kurumca;

yapilmis olmasi kaydiyla, daha 6ncesinde diizenlenen
Gglncd taraf raporlarini kendi bulgulariymis gibi
addedebilir.

3.6. Kiwa, testleri, kalibrasyonlari ve incelemeleri
Miisteri tarafindan dnerilen yéntemlere ve Ozel
Gerekliliklerde belirtilenlere uygun bir sekilde yerine
getirecektir. Bunlarin belirtilmedigi hallerde, Kiwa, en
uygun yéntemleri sececek veya Muisterinin rizasi dahilinde
Ozel Gereklilikleri gelistirecektir.

3.7. Musteri, uygun numunelerin test lokasyonuna
zamaninda getirilmesi ve bdylesi numunelerin yok edilmesi
veya Musteriye geri gonderilmesiyle ilgili masraflardan
sorumlu olacaktir.

3.8. Kiwa, testlerin veya kalibrasyonlarin Misteri
tarafindan gozlemlenmesine izin verecek, ancak bu durum,
diger Musterilerilere iliskin gizlilik tahtinda olabilecektir.
Tim ek masraflar Misterinin hesabina olacaktir.
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4. Initial certification

4.1. Kiwa may refuse certification when Kiwa concludes
in the performance of the Conformity Assessment
that a positive Conformity Assessment Result is not
reasonably foreseeable. In that case the applicable
Agreement is terminated unless Kiwa and the

Client agree otherwise

5. Maintaining certification

5.1. In case of management system or product
certification Kiwa is entitled to impose an
additional Conformity Assessment, the costs of
which will be invoiced to the Client, for the
purpose of:

a. verifying the Client’s initial or continued
implementation of corrective actions to
remedy one or more nonconformities;

b. verifying the Client’s removal of the factors
that led to the suspension of a certificate

c. validating changes in the Client’s
organization or processes;

d. verifying complaints about the Client made
by third parties;

e. validating changes in the Conformity
Assessment Scheme requirements;

f. verifying the Client’'s correct use of
certificates, certification marks, logos and
pictograms.

5.2.  The Client shall inform Kiwa, without delay, of any

matters that could affect the Object of Conformity

Assessment to continue to fulfil the requirements

of the Conformity Assessment Scheme, including

but not limited to:

a. changes relating to legal, commercial or
organizational status or ownership;

b. changes relating to organization and
management (e.g. key managerial, decision-
making or technical staff);

c. changes relating to the contact address and
sites;
d. changes relating to the scope of operations

under the certificate;

4. ilk Belgelendirme

4.1. Eger Kiwa, Uygunluk Degerlendirmesinin yerine
getirilmesi neticesinde pozitif bir Uygunluk
Degerlendirmesi Sonucunun makul dlgilerde dngoérilebilir
olmadigi kanaatine varirsa, o zaman belgelendirmeyi
reddedebilir. Eger Kiwa ve Musteri boylesi bir durumda
karsilikli farkh bir mutabakata varamazlarsa, o zaman
Sozlesme fesih edilecektir.

5. Belgelendirmenin idamesi

5.1. Yénetim Sistem Belgelendirmesi veya Uriin
Belgelendirmesi halinde, asagidaki amaclara istinaden
Kiwa ek bir Uygunluk Degerlendirmesi yapma hakkina
sahip olacak, ilgili Gcreti de Musteri tarafindan
karsilanacaktir:

a. Musterinin, bir veya birden fazla sayida
uygunsuzlugu gidermesi icin uyguladig ilk veya siiregelen
dizeltici aksiyonlarinin teyit edilmesi;

b. Musterinin ilgili sertifikanin askiya alinmasina
sebebiyet veren faktorleri giderdiginin teyit edilmesi;

C. Musterinin organizasyonundaki veya
islemlerindeki degisikliklerin degerlendirilmesi;

d. Ugiincii taraflarin Musteri ile ilgili yaptigi
sikayetlerin teyit edilmesi;

e. Uygunluk Degerlendirmesi Sistemlerinde yapilan
degisikliklerin teyit edilmesi,

f. Sertifikalarin, belgelendirme isaretlerinin,

logolarinin ve resimlerinin Misteri tarafindan dogru
kullanildiginin teyit edilmesi.

5.2. Uygunluk Degerlendirmesi Sistemi ¢ercevesinde,
ilgili gerekliliklerin karsilanmasina devam etmesini temin
etmek Uzere, Msteri, Uygunluk Degerlendirmesi Sistemini
etkileyebilecek tim hususlari hicbir gecikme olmaksizin
Kiwa'ya bildirecektir. ilgili degisiklikler, asagidakilerle de
sinirli olmasizin, sunlari icerecektir:

a. Yasal, ticari veya organizasyonel durumlara veya
sahiplige iliskin degisiklikler;
b. Organizasyona veya yonetimine iliskin degisiklikler

(6rnegin, anahtar personel, karar-alicilar veya teknik
konulara iliskin personel degisiklikleri);

C. irtibat adresi ve tesislere iliskin degisiklikler;

d. Belgelendirme kapsami altindaki operasyonlar ile
ilgili olan degisiklikler;
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e. intended changes to the Object of
Conformity Assessment;
f. changes that may have an influence on the

duration of the Conformity Assessment.

5.3. The Client shall keep records of all complaints and
the resultant corrective actions relating to the
Object of Conformity Assessment.

5.4. The Client is not allowed to outsource their

activities within the scope of certification, unless
otherwise stated in the Conformity Assessment
Scheme or agreed between Kiwa and the Client.

Nonconformities

5.5. If nonconformities are found, the Client shall draft

an action plan for implementing appropriate

corrective actions within the period specified by

Kiwa. Kiwa has to approve this plan.

If there are nonconformities or if the Client has not

been able to take adequate measures to address

the nonconformities, Kiwa may consider one or

more of the following measures depending on the

urgency and/or the importance of the

nonconformity:

a. a written warning;

b. an extra Conformity Assessment;

c. an increase in or stricter internal control
requirements for the Client;

d. a temporary increase in the frequency of
Conformity Assessments;

e. an immediate suspension of the certificate
for a specific period of time;

f. an immediate withdrawal of the certificate
or reduction in the scope of the certificate;

g. publishing the measures stated under e) or
f) in the media that Kiwa considers suitable
for this purpose.

If the Client does not agree with a nonconformity

that Kiwa has identified, the Client may file a

complaint according to the applicable procedure

for the resolution of complaints (see article 10.1).

If Kiwa and the Client cannot agree on the correct

identification of a nonconformity and the Client is

unwilling to implement corrective actions, Kiwa

has the right to suspend, withdraw the certificate

or reduce the scope of the certificate. The Client

may appeal against this decision (see Article 10.2

to 10.5).

5.6.

5.7.

5.8.

e. Uygunluk Degerlendirmesi Sljesinde yapilmasi
disindlen degisiklikler,
f. Uygunluk Degerlendirmesinin siresi lizerinde bir

etkisi olabilecek tirden degisiklikler.

5.3. Musteri, sikayetlerle ve Uygunluk Degerlendirmesi
Sujesiyle ilgili duzeltici aksiyonlarin sonuglarina iligkin tim
kayitlari saklayacaktir.

5.4. Uygunluk Degerlendirmesi Sisteminde
belirtiimemis veya Musteri ile Kiwa arasinda mutabik
kalinmamis ise, Misterinin belgelendirmesi kapsamindaki
faaliyetlerini taserona vermesi/yaptirmasina izin verilmez.

Uygunsuzluklar

5.5. Uygunsuzluklarin bulunmasi halinde, Miisteri,
Kiwa’nin belirledigi siire icinde olmak ve yine Kiwa
tarafinda onaylanmak kaydiyla, ilgili diizeltici aksiyonlarin
uygulanmasina iliskin bir aksiyon plani yapacaktir.

5.6. Eger uygunsuzluklar varsa veya Musteri boylesi
uygunsuzluklari gidermeye yeterli 6nlemleri almamissa, o
zaman Kiwa asagida yazili olan 6nlemlerden birisini veya
birkacini, uygunsuzlugun aciliyetine ve/veya 6nemine bagh
olarak, degerlendirmeye alabilir:

a. Yazih bir ihtar;

b. Ek bir Uygunluk Degerlendirmesi;

C. Musteri icin daha siki veya arttiriimis dahili kontrol
gereklilikleri;

d. Uygunluk Degerlendirmelerinin, gegici bir siire igin,
daha siklikla yapiimasi;

e. Belgenin gegerliliginin belli bir slireligine olmak
lizere, acilen askiya alinmasi;

f. Belgenin acilen geri alinmasi veya igerik
kapsaminin daraltiimasi,

g. (e) veya (f) siklari altinda belirtilen 6nlemlerin,

Kiwa’nin bu amag igin uygun goérdiigii medyada
yayinlatilmasi.

5.7. Eger Misteri Kiwa'nin belirledigi uygunsuzluk
hususunda Kiwa ile mutabik kalmazsa, o zaman Mdsteri,
sikayetlerin ¢ozimlenmesine iliskin gecerli prosediirlere
uygun bir sikayette bulunabilir (Bakiniz Madde 10.1).
5.8. Eger Kiwa ve Misteri uygunsuzlugun dogru
tanimlanmasi tzerinde karsilikl bir mutabakata
varamazlarsa ve Musteri diizeltici dnlemleri almakta
isteksiz ise, o0 zaman Kiwa’'nin sertifikayi askiya alma, geri
cekme veya iceriginin kapsamini daraltma hakki
dogacaktir. Misteri boylesi bir karara itiraz edebilir
(Bakiniz Madde 10.2’den 10.5’e).
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6. Suspending or withdrawing certification
and reducing the scope of certification

6.1. Kiwa is entitled to suspend all or part of
certification or withdraw certification, or reduce
the scope of certification if:

a. Kiwa imposes this measure in accordance
with Article 5.6.e and 5.6.f;

b. the Client has failed to meet its financial
obligations towards Kiwa;

C. the Client does not accommodate Kiwa to
perform Conformity Assessments activities
in accordance with the Agreement or does
not cooperate with Kiwa as requested.

d. the Client does not respect any other term
imposed by the Agreement;

e. the Client’s production is inadequate for the
performance of a Conformity Assessment
under the requirements of the Conformity
Assessment Scheme;

f. the Client does not comply with altered
Conformity Assessment Scheme
requirements (see Article 7.4) before the
expiry date of Scheme requirements;

Kiwa may suspend all or part of the certificate if an
additional Conformity Assessment is needed (see
article 5.1). This applies only for the duration of the
additional Conformity Assessment.
Kiwa is entitled to withdraw certification or reduce
the scope of certification if the Client’s certificate
has been (partly) suspended and the end date of
that suspension has expired without the reason for
suspension having been remedied.
If certification of multi-site management systems
is suspended, withdrawn, or the scope of
certification is reduced, Kiwa will always suspend,
withdraw certification or reduce the scope of
certification in their entirety, including all certified
sites.

During suspension period of certification the

Agreement remains in force and any obligations

under the Agreement remain valid.

From the date of withdrawal of certification the

applicable Agreement is terminated unless Kiwa

and the Client agree otherwise.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6. Belgenin askiya alinmasi, geri
cekilmesi veya igerik kapsaminin daraltilmasi

6.1. Asagida yazili hususlar vuku buldugu takdirde,
Kiwa’nin belgenin tamamini veya bir kismini askiya alma,
geri cekme veya kapsaminin daraltma hakki dogacaktir:
a. Kiwa bu 6nlemi Madde 5.6.e ve 5.6.f cercevesinde
uygulamissa;

b. Musteri, Kiwa’ya karsi olan finansal
yuakimlaluklerinde temerride dismusse;

C. Musteri, Kiwa’nin Uygunluk Degerlendirmesini,
Sozlesme’ye uygun bir sekilde yerine getirmesine olanak
vermezse veya Kiwa ile onun istedigi bir sekilde isbirligi
yapmazsa;

d. Musteri, S6zlesme kapsamindaki diger maddelere
uymazsa,

e. Musterinin, tretimleri Uygunluk Degerlendirmesi
Sireci kapsamindaki gereklilikler dogrultusunda
uyumsuzluk gosteriyor ise,

f. Musteri, tadil edilmis Uygunluk Degerlendirmesi
Sireci gerekliliklerine, bu Sirecin sona erecegi tarih
oncesinde, uymazsa (Bakiniz Madde 7.4).

6.2. Eger ek bir Uygunluk Degerlendirmesi gerekiyorsa,
Kiwa ilgili belgenin tamamini veya bir kismini askiya alabilir
(Bakiniz Madde 5.1). Bu durum, sadece ek Uygunluk
degerlendirmesi sliresince gegerli olacaktir.

6.3. Eger Misterinin belgesi (kismen) askiya alinmissa
ve boylesi bir askiya alinmaya sebep olan durum ilgili
diizeltme siiresi boyunca halen ve herhangi bir sebep
gostermeksizin giderilmemis ise, o zaman Kiwa’nin bu
sertifikayi geri cekmek veya kapsamini daraltmak hakki
dogacaktir.

6.4. Eger coklu-tesis yonetim sistemi belgeleri askiya
alinmis, geri ¢cekilmis veya kapsami daraltiimissa, o zaman
Kiwa, her hallikarda, tim belgelendirilmis tesisler dahil
olmak tizere, belgenin tamamini askiya alacak, geri
¢ekecek veya kapsamini daraltacaktir.

6.5. Belgelendirmenin askiya alindigi slire boyunca,
Soézlesme aynen gegerli olmaya ve Sozlesme altindaki tiim
yukimlalukler de aynen gegerli olmaya devam
edeceklerdir.

6.6. Kiwa ve Musteri aksine bir anlamaya varmadiklari
takdirde, belgelendirmenin geri ¢ekildigi tarihten itibaren
Sozlesme fesih edilecektir.
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6.7. Kiwa or the Scheme Owner reserves the right to
publish a list of all its suspended and withdrawn
certificates.

Suspending or withdrawing certification and
reducing the scope of certification does not affect

the Client’s financial obligations towards Kiwa.

6.8.

7. Changes to Conformity Assessment
Scheme requirements

7.1. Kiwa or the Scheme Owner shall inform the Client
of any actual or expected changes to the
Conformity Assessment Scheme requirements and
the transitional plan, including the transitional
period and whether it involves a supplementary
Conformity Assessment.

The Client shall implement any changes in the
Conformity Assessment Scheme requirements.

If the Client does not agree to the changes and/or
the transitional plan, the Client may file a
complaint according to the applicable procedure
for the resolution of complaints (see article 10.1).

If the Client does not accept the changes or if the
result of the supplementary Conformity
Assessment is negative, the certificate will be
withdrawn after the expiry of the transitional
period. The Client may appeal against this decision
(see Article 10.2 to 10.5).

7.2.

7.3.

7.4.

8. Use of certificates, certification marks,
logos and pictograms

8.1. During the Conformity Assessment for granting or
expanding the scope of certification, the Client
may not refer to the fact that certification is
pending unless otherwise agreed between Kiwa
and the Client.

As soon as the certificate has been issued, the
Client may refer to certification and use the
applicable certificates, certification marks, logos or
pictograms in their internal and external
communications in accordance with the terms and
conditions of the certificate, Conformity
Assessment Scheme and/or the instructions of
Kiwa or a third party that owns the
logo/pictogram.

8.2.

6.7. Kiwa veya Uygunluk Degerlendirme Sireci Sahibi,
askiya alinan veya geri ¢ekilen tim belgelere iliskin bir
listeyi yayinlama hakkini sakli tutar.

6.8. Belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri
¢ekilmesi veya kapsaminin daraltilmasi Musterinin Kiwa’ya
karsi olan finansal yukimlultkleri etkilemez / gegersiz
kilmaz.

7. Uygunluk Degerlendirmesi Siireci
Gerekliliklerine lligkin Degisiklikler

7.1. Kiwa veya Siire¢ Sahibi, Uygunluk Degerlendirmesi
gerekliliklerinde ve gegis planinda yapilacak veya yapilmasi
beklenen tiim degisiklikleri, gecis sliresi ve bunun ek bir
Uygunluk Degerlendirmesini gerektirip gerektirmeyecegi
bilgisi de dahil olmak lzere, Misteriyi bildireceklerdir.
7.2. Musteri, Uygunluk Degerlendirmesi
gerekliliklerindeki tiim degisiklikleri yerine getirecektir.
7.3. Eger Musteri degisiklikleri ve/veya gegis planini
kabul etmezse, o zaman Miisteri, boylesi durumlarin
coziilebilmesi icin, gecerli prosediirlere uygun bir
sikayette bulunabilecektir (bakiniz Madde 10.1).

7.4. Eger Misteri degisiklikleri kabul etmez veya ek
Uygunluk Degerlendirmesinin sonuclari olumsuz ise, o
zaman belge, gecis siresinin sona ermesinden sonra geri
cekilecektir. Musteri bu karar itiraz edebilecektir (bakiniz
Madde 10.2’den 10.5’¢e).

8. Belgenin, belgelendirme isaretlerinin,
logolarin ve resimlerin kullaniimasi

8.1. Kiwa ile MUsteri arasinda aksine bir mutabakat
olmadikga, belgelendirme kapsaminin bahsedilmesi veya
uzatilmasina iliskin Uygunluk Degerlendirmeleri siiresince,
Musteri belgelendirme siirecinin devam etmekte olduguna
iliskin bir atifta bulunmayacaktir.

8.2. Belge diizenlenir diizenlenmez, Msteri belgeye
atifta bulunabilir ve gecerli belgeleri, belgelendirme
isaretlerini, logolari ve resimleri, ilgili Belgenin, Uygunluk
Degerlendirmesi Surecinin sart ve kosullari ve/veya
Kiwanin veya logo/resim sahibi ticlincti tarafin talimatlari
dogrultusunda dahili ve harici iletisimlerinde kullanabilir.
8.3. Musteri ilgili logolari, Kiwa tarafindan
belgelendirilmis oldugunu sdylemek suretiyle, belgenin
ve/veya Uygunluk Degerlendirmesi Surecinin kapsami
disinda kullanamaz.
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8.3. The Client may not use logos outside the scope of

the certificate and/or Conformity Assessment

Scheme stating that the Client is certified by Kiwa.

If the certificate is suspended, withdrawn or the

scope of the certificate is reduced, the Client must

cease using the applicable certificates, certification
marks, logos or pictograms for their internal and
external communications. In case of product
certification, any products that have already been
manufactured, or are manufactured at the time
the certificate is suspended, withdrawn or the
scope of the certificate is reduced, may no longer
be marketed using the certification mark. Any
other way of handling the sale of products that
have already been manufactured will require

Kiwa’s express written consent, which Kiwa may

grant at its discretion.

In case of product certification, the Client is not

allowed to deliver certified products under

different trade names unless this has been agreed
between Kiwa and the Client and the products are
then delivered under Kiwa'’s stated conditions.

The Client is not allowed to make or permit any

misleading statement regarding certification, for

example:

a. to imply that the certification applies to
persons, management systems, products,
processes, services and sites that are
outside the scope of certification;

b. to refer to the certificate or use the
certification mark, logo or pictogram on
advertising documents, offers, websites,
etc. that do not relate to the Object of
Conformity Assessment, for example when
making common reference to the
certification mark, logo and pictogram if
other uncertified objects are also
mentioned;

C. to use the certification mark or statement
on a product, product packaging or in any
other way that could be interpreted as
denoting product, process or service
conformity when the Client has
management system or person certification
only;

8.4.

8.5.

8.6.

8.4. Eger belge askiya alinir, geri ¢ekilir veya kapsami
daraltilirsa, o zaman Mdsteri, ilgili ve gecerli belgeleri,
belgelendirme isaretlerini, logolari ve resimleri dahili ve
harici iletisimlerinde kullanmayi kesecektir. Uriiniin
belgelendirilmesi halinde, hale hazirda imal edilen veya
belgenin gecerli oldugu stirecte imal edilmis olan tim
Urlnlerle ilgili belgeler askiya alinacak, geri ¢ekilecek veya
kapsami daraltilacak, trinler artik belgelendirme isareti
kullanilarak pazarlanmayacaktir. Hale hazirda imal edilmis
Urlnlerin satilmasina iliskin tiim diger hususlar icin de
Kiwanin oncelikli yazili muvafakati aranacak olup, kendi
inisiyatifi dahilinde Kiwa buna muvafakati verebilecektir.
8.5. Kiwa ve Msteri arasinda aksine bir mutabakat
olmadikga (ki bu durumda Kiwa’'nin belirleyecegi 6zel
sartlar dahilinde Urin pazarlanabilecektir), Grin
belgelendiriimesinde, Misterinin belgelendirilmis Grlinleri
farkli bir ticari marka altinda teslim etmesine izin
verilmeyecektir.

8.6. Musteri belgelendirmeye istinaden yanhs bilgiler
vermeyecek veya yanlis ve yonlendirici beyanatlarda
bulunmayacaktir. Asagida yazili hususlar bu madde
icerigine Ornektirler:

a. Belgelendirmenin, belgelendirme kapsami
disindaki sahislara, yonetim sistemlerine, Griinlere,
islemlere, hizmetlere ve santiyelere istinaden oldugu
imasinda bulunmak;

b. Ornegin, belirsiz siijelerden bahsediliyorken
belgelendirme isaretine, logoya veya resme atifta
bulunmak vb. gibi, Uygunluk Degerlendirmesi Sijesi ile
iliskili olmayan reklam dokimanlarinda, tekliflerde, web
sitelerinde vb. belgeye veya belgelendirme isaretine,
logoya veya resme atifta bulunmak;

C. Bir Girlin ve Uriin ambalaji Gzerindeki
belgelendirme isaretini veya beyanatini kullanmak veya
bir baska sekilde, Misterinin sadece bir yonetim sistemine
veya sahis belgelendirmesine istinaden belgelendirilmis
oldugu hallerde Uriine, isleme veya hizmete iliskin
oldugunu ima etmek;

d. Musterinin kalite denetimlerinin, laboratuar
testlerinin, kalibrasyon veya inceleme raporlarinin ve/veya
belgelerinin Kiwa'nin kabuli altinda oldugunu ima etmek,
e. Belgelendirilmis trinlere istinaden reklam
malzemelerinde, tekliflerinde, web sitelerinde
belgelerinde belirtilen degerler/6zellikler haricinde
farkli/baska 6zelliklere atifta bulunmak.

8.7. Belgelerin kullanimina istinaden, Musteri:
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

d. to imply that Kiwa agrees with the Client’s
quality surveys, laboratory tests, calibration
or inspection reports and/or certificates;

e. to state other values for the certified
product on advertising documents, offers,
websites than those stated on the
certificate.

With regard to the use of the certificate, the

Customer shall:

a. always provide a complete copy of the
entire certificate when providing a copy;

b. provide a copy of the certificate to their
customers on request;

c. refer only to the latest version of a

certificate.
The Client may neither associate their business
with Kiwa nor use the logo of Kiwa unless Kiwa has
given its express written consent and the business
is associated and/or the logo of Kiwa is used under
Kiwa’s stated conditions.
The Client shall be required to compensate Kiwa
for any loss, damage and expenses arising from any
infringements of the provisions set out in Article
8.1t08.8.
The articles 8.1 to 8.9 remain in force after
withdrawing the applicable certificate and/or the
termination of the applicable Agreement.

9. Confidentiality

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

If Kiwa is required by law or by contractual
commitments to release confidential information,
the Client must be notified of the information
provided unless informing the Client is prohibited
by law.

Kiwa shall disclose the existence nor handling of an
application to third parties, unless the Client
agrees in writing.

The Observer who wishes to observe Kiwa
performing Conformity Assessments at the Client's
site, shall observe confidentiality.

Kiwa may report Conformity Assessment Results
anonymously to any interested third party.

Kiwa may keep a register of all certificates issued
and if certificates have been granted under license,
and may provide the register to the licensor.

a. bir suret temin ederken, tim belgeyi iceren tam
bir suret temin edecek;

b. istenmesi lizerine musterilerine bir suretini temin
edecek, ve;

C. belgenin sadece en son giincel haline atifta
bulunacaktir.

8.8. Kiwa’nin aksini kabul ettigini gdsterir yazili bir
muvafakati olmasi, Kiwa’nin Misterinin isletmesiyle yasal
bir sekilde isbirligi icinde olmasi ve/veya Kiwanin
logosunun Kiwa tarafindan belirlenmis 6zel sartlar
dahilinde Musteri tarafindan kullanilmasi durumlari harig
olmak lizere, Musteri, ne kendi isletmesini Kiwa ile
iliskilendirecek ne de Kiwanin logosunu kullanacaktir.
8.9. Musteri, bu S6zlesmenin Madde 8.1’iile 8.8’i
arasindaki maddelerinin ihlal edilmesinden kaynaklanacak
Kiwa’nin ugrayacagi her turli zarari, ziyani ve kaybi tazmin
edecektir.

8.10. Gegerli bir belgenin geri ¢cekilmesi ve/veya gecerli
Sozlesmenin fesih edilmesi sonrasinda da Madde 8.1'den
madde 8.9’'a kadar olan diizenlemeler aynen gecerli
olmaya devam edeceklerdir.

9. Gizlilik

9.1. Kiwa’dan yasal diizenlemeler ¢ercevesinde veya
Sozlesmesel yiikiimluliklerine istinaden gizli bilgileri,
aciklamasi talep edilirse, o zaman Miuisteriye agiklanan
bilgiler hakkinda bilgi verilmek zorundadir (Misteriye
haber verilmesinin kanun nezdinde yasak olmasi hali
harigtir).

9.2. Misteri aksine bir yazili muvafakat vermemisse,
Kiwa Uglncu taraflari ne basvurunun varligindan ne de
yuratilmekte oldugundan haberdar edecektir.

9.3. Kiwa’nin Misteriin tesisinde yapmakta oldugu
Uygunluk Degerlendirmesini gbzlemlemek isteyen
Gozlemci bu gozlemine iliskin bilgileri gizli tutmasi kaydiyla
goOzlem yapacaktir.

9.4. Kiwa, Uygunluk Degerlendirmesi Sonucunu
ilgilenen her hangi bir G¢lincl tarafa anonim bir sekilde
rapor edebilir.

Kiwa Belgelendirme Hizmetleri A.S.
iTOSB 9. Cadde No:15 Tepedren Tuzla - istanbul / TURKIYE
Tel: 490 216 593 25 75; Fax: +90 216 593 25 74
www.kiwa.com.tr

GD.001/26.01.2018/R10

9/11




kiwa

KiWA BELGELENDIRME KURALLARI
The Kiwa Regulations for Certification

9.6. Kiwa may provide anyone with information about
the validity of certificates on request.
9.7. This confidentiality does not affect the authority of

Kiwa to make public announcements regarding the
withdrawal or suspension (Article 6.7) of the
certificate.

10.Complaints and appeal

Complaints

10.1. Complaints from the Client will be handled
according to the applicable procedure for the
resolution of complaints.

Appeal

10.2. the Client is entitled to file an appeal against a
decision by Kiwa (including suspension, refusing,
withdrawing of certification, or reducing the scope
of certification) in accordance with the applicable
appeal procedure.

Filing an appeal if a certificate is suspended neither
suspends the treatment of nonconformities nor
prolongs the period for remedying
nonconformities.

Kiwa will not reimburse any costs that the Client
incurs in relation to the appeal process.

10.3.

10.4.

11.Termination of the Agreement

11.1. The Client may terminate the Agreement, in whole
or in part, with due observance of a minimum
period of three calendar months, unless otherwise
agreed between Kiwa and the Client.

When the Agreement is terminated, any
certificates issued by Kiwa under the Agreement
will be withdrawn immediately, unless otherwise
agreed between Kiwa and the Client.

11.2.

12. Amendment clause

12.1. Kiwa is entitled to amend the Kiwa Regulation for
Certification (during the term of the Agreement).
Kiwa shall inform the Client about any
amendments to this Regulation. If the Client does
not accept these amendments The Client may

9.5. Eger belgeler, lisans altinda diizenlenmis iseler
Kiwa dizenlenmis olan tim belgelere iliskin bir kayit
tutabilir ve bu tescili lisans verene tedarik edebilir.

9.6. Kiwa, talep edilmesi lizerine, belgelerin
gecerliligine iliskin bilgileri herkese verebilir.

9.7. Bu maddedeki gizlilik, belgelerin geri cekilmesi
veya askiya alinmasina istinaden Kiwanin kamu beyanatlari
verme yetkisini olumsuz bir sekilde etkilemez (Madde 6.7).

10.  Sikayetler ve itiraz
Sikayetler
10.1. Musteriden gelen sikayetler, sikayetlerin

¢O6ziimlenmesine iliskin gecerli prosediirler ¢cercevesinde
ele alinacaktir.

itiraz

10.2. Mdusterinin Kiwa tarafindan alinan bir karara
(belgenin askiya alinmasi, reddedilmesi, geri ¢ekilmesi
veya belgenin kapsamanin daraltilmasi) gegerli itiraz
prosediri dahilinde itiraz etme hakki vardir.

10.3. Askiya alinan bir belgeye iliskin yapilan bir itiraz,
ne uygunsuzluklari askiya alir, ne de boylesi
uygunsuzluklarin giderilmesine iliskin streyi uzatir.
10.4. Kiwa, Misterinin itirazina iliskin islemlerden
kaynaklanan her hangi bir masrafi karsilamak zorunda
degildir.
11. Soézlesmenin feshi

11.1. Kiwa ile Misteri arasinda Uzerinde aksine bir
mutabakata varilmadig middetce, Misteri isbu
Sozlesmeyl, tamamen veya kismen, en az lg (3) ayhk bir
ihbar stiresi vermek kaydiyla fesih edebilir.

11.2. Kiwa ile Misteri arasinda Uzerinde aksine bir
mutabakata varilmadig middetge, isbu S6zlesmenin fesih
edilmesi halinde, isbu S6zlesme altinda Kiwa tarafindan
diizenlenmis olan tiim belgeler derhal geri ¢ekilecektir.

12. Tadil maddesi

12.1. Kiwa, Kiwa Belgelendirme Kosullarini tadil etme
(isbu Sozlesmenin yuriirlikte oldugu siregte) hakkina
sahiptir. Kiwa, isbu Kosullarda yapilacak tiim tadilleri
Miusteriye bildirecektir. Misteri, boylesi tadilleri kabul
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terminate the Agreement on the date that the
changes enter into force.

13.Entry into force

13.1. The Kiwa Regulation for Certification comes into
force on 26.01.2018.

etmemesi halinde, isbu S6zlesmeyi, boylesi tadillerin
ylrarliuge girdigi tarih itibariyla, fesih edebilir.
13. Yurarluge giris tarihi

13.1. Kiwa Belgelendirme Kurallari 26.01.2018 tarihinde
ylrirlige girecektir.
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