Vastavushindamise lepingu tliptingimused

K&esolevad vastavushindamise lepingu tllptingimused
(edaspidi leping) satestavad Inspecta Estonia OU (edaspidi
Kiwa) ja kliendi digused, vastutused ja kohustused ning

vasta
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vushindamise Gldnéuded.
Idséatted ja mdisted

Leping- Kliendi poolt esitatud taotlus koos antud
tingimustega.

Kiwa - sertifitseerimisasutus, kes tdendab toodete
vastavust;

Klient- kes omab voi taotleb Kiwa poolt véljastatud
sertifikaat(i)e.

Sertifikaat— dokument, mis on véljastatud Kliendile
tdendamaks, et antud toode hinnatud ja katsetatud
vastavalt direktiivi nuetele.

Pooled— Kiwa ja Klient.

LIENDI KOHUSTUSED, OIGUSED JA VASTUTUS
Klient kohustub:
Juhinduma Eesti Vabariigi digusaktidest ja taitma koiki
kaesoleva Lepingu satteid.

. Taitma alati vastavushindamise ndudeid ja nduete

muudatusi kui teda on sellest teavitatud;

. Tegema kdik vajalikud korraldused hindamise

teostamiseks (nt dokumentatsiooni esitamine).

. Mitte kasutama sertifikaat(i)e viisil, mis voiks kahjustada

Kiwa ning ei tee vastavushindamise kohta avaldusi,
mida Kiwa Inspecta vOib pidada eksitavateks voi
digustamatuteks.

. Viitama sertifitseeringule ainult ulatuses, millele

sertifitseering on antud.

. Loépetama mistahes tegevused ja viited Kiwa voi

vastavushindamisele, kui sertifikaat on I6ppenud,
peatatud voi tihistatud.

. Esitama kolmandatele osapooltele vastavushindamise

dokumentide koopiaid tervikuna.

. Reklaamima oma toodet ning kasutama vastavusmarke

ja tootega seotud informatsiooni jargides Kiwa poolseid
ndudeid, mis on ara toodud antud lepingu punktides
21.4-21.7.

. Tegema koik vajaliku kaebus(t)e uurimiseks ja pidama

registrit, mis on seotud mittevastavusega
sertifitseerimisnduetele, rakendama puuduste
kérvaldamise meetmed ja dokumenteerima need ning
ndudmisel tegema need andmed kéattesaadavaks Kiwa.

2.1.10. Informeerima viivitamata sertifitseerimisasutust

muudatustest, mis vbéivad mojutada tema suutlikkust
vastata sertifitseerimisnbuetele.

2.1.11.Voéimaldama Kiwa kaasata teenuse osutamisel

vaatlejaid.

2.1.12. Tasuma Kiwa poolt osutatud teenuste eest vastavalt

3. K
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3.1.2 Teostama vastavushindamist kliendi toodetele vastavalt

punktis 6 toodule, ka siis, kui toode ei vasta nduetele
ning sertifikaati ei ole véimalik véljastada.

IWA KOHUSTUSED, OIGUSED JA VASTUTUS
Kiwa kohustub:

Juhinduma Eesti Vabariigi digusaktidest ja taitma koiki

Lepingu satteid.

taotluses toodud ulatusele.

kiwa
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3.1.3 Véljastama vastavushindamise positivse otsuse Kkorral
vastavust kinnitavad sertifikaadid.

3.1.4 Informeerima Klienti vastavushindamisega seotud
muudatustest.

3.2. Kiwa on digus:
3.2.1 Avalikustada informatsiooni véljastatud sertifikaatide
kohta Kiwa veebilehel www.kiwa.com/ee .
3.2.2 Sertifikaat tihistada, kui:
3.2.2.1 on teadlikult levitatud valeinformatsiooni;
3.2.2.2 tuvastatakse, et sertifikaat(did) saadi seoses pettuse,
voltsingu voi ebadigete andmete esitamisega.

4 APELLATSIOONID JA KAEBUSED
4.1 Apellatsioone ja kaebuseid saab esitada Kiwa veebilehel
www.kiwa.com/ee.

5 KONFIDENTSIAALSUS

5.1 Pooled on kohustatud pidama konfidentsiaalsena
informatsiooni ja dokumentatsiooni ning ei avalikusta seda
kolmandatele osapooltele ilma teise osapoole loata. Vélja
arvatud seadustes ettendhtud juhtudel, Eesti
Akrediteerimiskeskusele v6i kui Klient on ise info
avalikustanud.

6 ARVELDUSED

6.1 Klient tasub Kiwa vastavushindamisega seotud tasud(d)
vastavalt Kiwa kehtivale hinnakirjale voi hinnapakkumisele.

6.2 Klienttasub kdik maksed Kiwa arveldusarvele vastavalt Kiwa
poolt esitatud arvetele peale arve(te) kattesaamist.

7 VASTUTUS

7.1 Kiwa vastutab ainult Kiwa enda poolt voi tema vastutusel
tehtud t66de eest ning Kiwa ei vastuta kolmandatelt isikutelt
saadud andmete eest, kui ei ole eraldi valjatoodud, et Kiwa on
nende andmetega tutvunud ja pidanud neid digeks. Kui Klient
vOi kolmas isik, kes tegutseb Kliendi tarnijana, aktsepteerib
Kiwa soovitusi, kavandeid, eskiise, jooniseid, mudeleid,
spetsifikatsioone vms, olenemata sellest, kas seda parast
Klient enda l&bivaatamist vai mitte, ei vastuta Kiwa enam, mis
tahes kahju eest, mis on pdhjustatud selliste soovituste jms
rakendamisest.

7.2 Kiwa on kohustatud hiivitama ainult otsese kahju. Otsene
kahju ei hélma mingil juhul: saamata jaénud tulu, toodangu
vahenemist, kaibe ja/voi kasumi vdhenemist, toodete vaartuse
vahenemist v6i summasid, mis oleksid sisaldunud
taitmiskuludes, kui tellimus oleks nouetekohaselt taidetud
alates algust.

7.3 Kiwa vastutab Kliendi ees ainult kahjude eest, mis on piiratud
kahekordse lepinguga tasumisele kuuluva summaga.
Kestvate lepingute puhul on vastutus piiratud viimase kuue kuu
jooksul tasumisele kuuluva kuue kuu summaga. Vastutus ei
Uleta Ghelgi juhul 25 000 eurot.

7.4 Kiwa vastutuse piirangud ei kehti juhul, kui kahju on
pdhjustatud Kiwa tahtlusest vdi raskest hooletusest (tahtliku
kergemeelsuse tdhenduses).

7.5 Kiwa vastutus aegub pérast kahe aasta méédumist, mida
hakatakse arvestama Lepingu vdi Lepingu osa I6petamise
paevast, valja arvatud juhul, kui Klient on nende perioodide
jooksul Kiwa vastu hagi esitanud.
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8 LEPINGU SOLMIMINE JA LOPETAMINE

8.1

8.2

8.3

Leping joustub kuupaevast, millal taotlus on esitatud Kliendi
poolt ning kehtib kuni sertifikaati(de) kehtivusaja 16puni voi
lepingu I6petamiseni. Kiwal on 6igus Leping Uhepoolselt
Ules 6elda kui Klient ei téida Lepinguga voetud kohustusi.
Leping loetakse I6ppenuks, kui ei ole voimalik
vastavushindamise otsusega sertifikaati valja anda.

Kiwal on 0digus ké&esolevaid tllptingimusi Uhepoolselt
muuta ning avaldada tiUptingimuste uus redaktsioon Kiwa
veebilehel www.kiwa.com/ee.

9 LOPPSATTED

9.1

Koik Lepingust tulenevad erimeelsused pultakse lahendada
labiradkimiste teel. Kui labirddkimised ei anna tulemusi,
lahendatakse erimeelsused vastavalt Eesti Vabariigi
Oigusaktile.

kiwa

Inspecta Estonia OU

Méealuse 2/4, 12618 Tallinn, Eesti
Tel +372 659 9470
estonia@kiwa.com

vorm nr VHT034 03.24



