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BELGELENDIRME VE GOZETIM klwa
PROSEDURU

Revizyon | Revizyon Madde Revizyon Igerigi

No Tarihi No

01

02

03 11.11.2007

04 27.05.2010 | Tumi | Dokiman formati ve dokiiman kodu degisti.

05 15.04.2019 Tamii Kiwa Mydesk KAMS sistemine gegis icin gerekli gézden gegirme

Version 1.0 ve kontroller yapildi.




BELGELENDIRME VE GOZETIM 4 -
kiwa

1.0 AMAC

1.1 Kiwa tarafindan verilen belgelendirme ve gézetim hizmet surecini tanimlamaktir.

2.0 KAPSAM

2.1Bu prosedur, Kiwa tarafindan musgterilerine verilen belgelendirme ve gbézetim hizmetlerine
uygulanir.

3.0 SORUMLULUKLAR

TUm sorumluluklar Uygulama Akis Semasi’nda belirtilmistir.

4.0 UYGULAMA

Prosedurler Sorumluluk
Musteri Bilgi Talebinde Bulunur Musteri
A 4
Musteriye Bilgiler ve FBF Gonderilir S.PR.003 Kiwa
A 4
Firma Bilgi Formu doldurularak Kiwa ‘ya .
ulastirtlir. S-PRO03 Msteri
A 4
Teklif/S6zlesme hazirlanir musteriye .
goénderilir S.PR.003 Kiwa
A 4
Teklif / S6zI lzerinde gori I .
y:p|:|r 0zlesme Uzerinde gorismeler Miisteri
Kiwa
A 4
Teklif / S6zlesme imzalanir ve denetim
Ucreti Kiwa'ya gonderilir. S.PR.003 Miisteri
A 4
Kiwa musteri dosyasini hazirlar Ki
belgelendirme denetimi beklentilerini S-Q.GD.001 wa
musteriye gonderir
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BELGELENDIRME VE GOZETIM

PROSEDURU

1.asama denetim planlanir ve
gergeklestirilir. Bu galisma buyUk oranda

yerinde denetim seklindedir ve dokiiman
incelemesini kapsar

v

1. Asama denetim raporlanir varsa duzeltici
faaliyetler gergeklestirilir

Hayir

2.Asamaya

gecebilir mi?

v

2. Asama denetimi gercgeklestirilir ve
raporlanir, varsa diizeltici faaliyetler
gerceklestirilir

Evet

Takip
denetimi

gerekli midir?

Belgelendirme dosyasi Kiwa ofis tarafindan
g6zden gegcirilir varsa dosya eksikleri

giderilir

Dosya hakkinda karar
verilememistir.
verilmistir.

Bel. Komitesi
denetimi gbzden

gecirir ve
kararini verir

Belgelendirmeme karari
verilmistir.
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kiwa¥

Prosediirler Sorumluluk
Bas
S.PR.006 Denetgi
Bas
PR.004 Denetci
Mdasteri

PR.004 - S.PR.006 Bas
Not takip denetimi Denetgi
sinirli ya da denetimin
tamamen yenilenmesi
seklinde olabilir
Dosya Arsiv

Kontrol listesi Koordinatérii

Belgelendirme karari

Belgelendirme
Komitesi

FR.009 -BFL
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BELGELENDIRME VE GOZETIM
PROSEDURU

4’(’ Ug yillik ara denetim siireci baglar.

Ara denetim programlanir denetgi ve
— zaman teyit edilir.

A 4

Ara denetim paketi hazirlanir ve denetgilere
gonderilir.

A 4
Ara denetim gerceklestirilir.

\ 4
Uygunsuzluklar ¢6zimlenir

\ 4
Musteri ara denetim bedelini génderir

GoOzetim siireci sona
erdimi ?

Evet

Yenileme denetimi — Yeni s6zlesme ve
sertifika verilir.
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kiwa

Prosedirler

Sorumluluk

S.PR.006

S.PR.006

S.PR.006

S.PR.006

S.PR.006

Kiwa/

Mdusteri

Kiwa

Denetciler

Kiwa/
Mdusteri

Kiwa

Kiwa/

Mdusteri
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BELGELENDIRME VE GOZETIM o !
kiwa

Prosedurler Sorumluluk

_ Miisteri karar hakkinda bilgilendirilir. S.PR.006-S.PR.002 Kiwa
Musteri diizeltici faaliyet yaratur ve Kiwa'ya S.PR.006-S.PR.002 Denetci
bilgi verir.

l

Hayir

Duzeltici faaliyet

kabul edilebilir mi? S.PR.006-S.PR.002

Takip denetimi

S.PR.006-S.PR.002 i
gerekli midir ? Denetgi
Duzeltici faaliyetleri dogrulamak Uzere takip .
denetimleri yapilir. S-PR.006 Denetgi

\ 4
Musteri takip denetimi bedelini génderir. o
Usteri takip denetimi bedelini génderir Mister
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BELGELENDIRME VE GOZETIM o !
kiwa

5.0 KAYITLAR

5.1 FR.009 Tavsiye Raporu

6.0 REFERANSLAR

Uygunluk Degderlendirmesi - Yonetim Sistemlerinin Tetkikini ve Belgelendirmesini

TS ENISO/IEC 17021 Saglayan Kuruluglar i¢in Sartlar
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