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Sertifitseerimistingimuste lepingu tutptingimused

Kéaesolevad sertifitseerimistingimuste lepingu
thlptingimused  (edaspidi  tllptingimused)  sé&testavad
Inspecta Estonia OU ja sertifitseeritud isiku Oigused ja
kohustused ning sertifitseeringu tGldnéuded.

1. Uldsitted ja moisted

1.1 Leping - Kliendi poolt esitatud taotlus koos antud
lepingu thdptingimustega.

1.2  Padevustunnistus- dokument isiku padevuse
tdendamiseks. .

1.3 Inspecta Estonia ou (edaspidi Kiwa)-
sertifitseerimisasutus, kes téendab kliendi

kompetentsust tema poolt soovitud tegevusala(de)l.
1.4  Sertifitseeritud isik- kes omab Kiwa poolt valjastatud
padevustunnistust.
Pooled- sertifitseeritud isik ja Kiwa.
Klient —flUUsiline isik, kes
padevustunnistust.

2. SERTIFITSEERITUD
OIGUSED

2.1. Sertifitseeritud isik kohustub:

. Juhinduma Eesti Vabariigi odigusaktidest ja taitma
koiki kaesoleva Lepingu sétteid.
Téitma alati sertifitseerimisndudeid ja nduete
muudatusi kui teda on sellest teavitatud ning esitama
sertifitseerimiseks vajaliku dokumentatsiooni.
Mitte kasutama sertifitseeringut viisil, mis vdiks
kahjustada Kiwa ning ei tee sertifitseerimise kohta
avaldusi, mida Kiwa vdib pidada eksitavateks voi
digustamatuteks.
Lopetama mistahes tegevused ja viited Kiwa voi
sertifitseeringule, kui sertifitseering on [6ppenud,
peatatud véi tlhistatud ning tagastama koik Kiwa
poolt vélja antud sertifikaadid.
Viitama padevustunnistusele ainult selles toodud
ulatuses.
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taotleb  Kiwa

ISIKU KOHUSTUSED JA

2.1.5 Mitte kasutama padevustunnistust eksitaval viisil.

2.1.6 Viivitamatult informeerima Kiwa asjaoludest, mis
mojutavad tema jatkuvat voimet taita
sertifitseerimisnéudeid.

2.1.7 Tasuma Kiwa teenus(t)e eest vastavalt lepingu p 7
toodule.

2.1.8 Viivitamatult informeerima Kiwa muudatustest oma

vbimekusest téita sertifitseerimisnduetele vastavust.

2.2 Sertifitseeritud isikul on digus
2.2.1 Taotleda resertifitseerimist kolme kuu jooksul peale
padevustunnistuse kehtivuse 16ppu.

3. KIWA KOHUSTUSED JA OIGUSED

3.1 Kiwa kohustub:

Viibima  eksamineerimisprotsessi

tuvastama Kliendi isiku.

. Teatama Kliendile sertifitseerimisprotsessi tulemusest
2 t6dpaeva peale selle toimumist.

juures  ning

3.1.3. Véljastama sertifitseerimise positivse otsuse korral
padevustunnistuse 10 kalendripdeva jooksul.

3.1.4. Informeerima Klienti sertifitseeringuga seotud
muudatustest.
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. Mitte levitama ega avaldama
andmekaitseseadusega kaitstud isiklikke andmeid
Sertifitseeritud isiku kohta.

3.2. Kiwa on digus
3.2.1 Teostada kontrolli Sertifitseeritud isiku jatkuva
nduetele vastavuse Ule. Selline kontroll voib hoimata
3.2.2 Sertifitseeritud isiku kohta esitatud tddalaste
kaebuste labivaatamist ja erialasel téiendkoolitusel
osalemise hindamist.
Avalikustada  informatsiooni
kehtivuse seisundi,
padevustunnistusele
padevusulatuse kohta.
3.2.2 kaasata eksamile vaatlejaid.
3.2.3 Péadevustunnistus peatada, kui sertifitseeritud isik

3.2.1 padevustunnistuse
vdlja andmise ja kehtivuse,

kantud isiku nime ja

3.2.3.1 ei taida sertifitseerimislepingu néudeid;
3.232 ei vasta padevustunnistuse kasutamise
tingimustele.

3.2.3.3 on teadlikult levitanud valeinformatsiooni.

3.2.4 Padevustunnistus tiihistada, kui:

3.2.4.1 sertifitseeritud isik pole maaratud aja jooksul
taitnud lepingu punktis 3.2.3 toodud ndudeid;

3.2.4.2 tuvastatakse, et padevustunnistus(ed) saadi seoses
pettuse, voltsingu v6i ebadigete andmete
esitamisega.

3.2.4.3 Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametilt on
laekunud kaebus padevustunnistuse omava isiku
kohta.

4  SERTIFITSEERINGU KEHTIVUSE TAASTAMINE

4.1 Sertifitseeringu kehtivus taastatakse, kui
Sertifitseeritud isik tdendab Kiwa oma teadmiste ja
oskuste jatkuvat vastavust padevusnduetele.
Sertifitseeritud isik voib tdendada oma teadmiste ja
oskuste  jatkuvat  vastavust  sooritades uue
padevuseksami.

APELLATSIOONID JA KAEBUSED
5.1 Apellatsioone ja kaebusi saab esitada Kiwa veebilehel
www.kiwa.com/ee.

6 KONFIDENTSIAALSUS

6.1 Pooled on kohustatud pidama konfidentsiaalsena
informatsiooni ja dokumentatsiooni ning ei avalikusta
seda kolmandatele osapooltele ilma teise osapoole
loata. Vélja arvatud seadustes ettenahtud juhtudel, Eesti
Akrediteerimiskeskusele voi kui klient on ise info
avalikustanud.

7 ARVELDUSED

7.1 Klient vo6i tema poolt maaratud isik tasub Kiwa
sertifitseerimistasu(d) vastavalt Kiwa kehtivale hinnakirjale
voi hinnapakkumisele.

7.2 Klient vbi tema poolt maaratud isik tasub  koik
sertifitseerimise arve(d) Kiwa arveldusarvele voi
sularahas vastavalt arve tasumis(t)e tingimus(t)ele.

8 VASTUTUS
8.1 Kiwa vastutab ainult Kiwa enda poolt voi tema vastutusel
tehtud t66de eest ning Kiwa ei vastuta kolmandatelt
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4
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10.1

isikutelt saadud andmete eest, kui ei ole eraldi véaljatoodud,
et Kiwa on nende andmetega tutvunud ja pidanud neid
6igeks. Kui Klient voi kolmas isik, kes tegutseb Klient
tarnijana, akisepteerib Kiwa soovitusi, kavandeid, eskiise,
jooniseid, mudeleid, spetsifikatsioone vms, olenemata
sellest, kas seda pérast Klient enda labivaatamist voi
mitte, ei vastuta Kiwa enam, mis tahes kahju eest, mis on
pdhjustatud selliste soovituste jms rakendamisest.

Kiwa on kohustatud hiivitama ainult otsese kahju. Otsene
kahju ei hélma mingil juhul: saamata jé&nud tulu, toodangu
vahenemist, kéibe ja/voi kasumi vahenemist, toodete
vaartuse vahenemist vOi summasid, mis oleksid
sisaldunud taitmiskuludes, Kui tellimus oleks
nduetekohaselt tidetud alates algusest.

Kiwa vastutab Kliendi ees ainult kahjude eest, mis on
piiratud kahekordse lepinguga tasumisele kuuluva
summaga. Kestvate lepingute puhul on vastutus piiratud
viimase kuue kuu jooksul tasumisele kuuluva kuue kuu
summaga. Vastutus ei Uleta Ghelgi juhul 25 000 eurot.
Kiwa vastutuse piirangud ei kehti juhul, kui kahju on
pdhjustatud Kiwa tahtlusest voi raskest hooletusest
(tahtliku kergemeelsuse tdhenduses).

Kiwa vastutus aegub parast kahe aasta méddumist, mida
hakatakse arvestama Lepingu voi Lepingu osa I6petamise
péevast, valja arvatud juhul, kui Klient on nende perioodide
jooksul Kiwa vastu hagi esitanud.

LEPINGU SOLMIMINE JA LOPETAMINE

Leping joustub  kuupdevast, millal taotlus on
allkirjastanud  Kliendi poolt ning kehtib kuni
padevustunnistus(t)e kehtivusaja I6puni VoI
padevustunnistus(t)e tihistamiseni.

Kiwa on 0igus Leping Uhepoolselt iles delda kui
Sertifitseeritud isik ei tdida Lepinguga vdetud
kohustusi.

Leping loetakse I6ppenuks, kui ei ole voimalik
sertifitseerimisotsusega padevustunnistust vélja anda.
Kiwa on 06igus ké&esolevaid tulptingimusi Ghepoolselt
muuta ning avaldada tllptingimuste  uus redaktsioon
Kiwa veebilehel www.kiwa.com/ee.

LOPPSATTED

Kbéik Lepingust tulenevad erimeelsused plitakse
lahendada labiradkimiste teel. Kui labirdakimised ei
anna tulemusi, lahendatakse erimeelsused vastavalt
Eesti Vabariigi 6igusaktidele.
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